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Kopevillkor

Galler fran och med 2004-05-01. Uppdaterat 2005-01-20.
Villkoren galler tillsvidare.

18§ Allmant om villkoren

Genomgaende i dessa villkor anvénds orden "vi" och "oss" for att beteckna Extra Pro och "du"
och "dig" for att beteckna dig som kund (medlem). Tillsammans med din bestallning utgér
dessa villkor avtalet mellan oss angdende leverans av vara produkter. Inga andra villkor dger
tillamplighet. Avtalet kan inte &ndras savitt vi inte samtycker till &ndringen antingen skriftligen
eller genom e-postmeddelande.

Vi forbehdller oss for tryckfel, fel i information, samt fel i specifikation , p& samtliga i vart
sortiment fédrekommande produkter och tjanster. All bildinformation pa vara sidor skall ses som
illustrationer, och Extra Pro kan inte heller garantera att bilderna dterger varans exakta
utseende samt beskaffenhet.

Notera: Bedrageriférsok av ndgot som helst slag mot denna webbsajt anmals omgaende till
polismyndigheten!

2§ Priser

Alla priser &r angivna i svenska kronor (SEK) inklusive moms om det inte star annat. Om en
vara &r satt till 0:- s3 betyder det inte att varan ar gratis utan det betyder att varan inte ar
prissatt annu.

Vi forbehaller oss for eventuella felaktigheter och reserverar oss fér prisférandringar utanfor
o . . . [o] . .
var kontroll samt eventuella felskrivhingar i var prislista.

3§ Personuppgifter

Alla uppgifter du uppger fér oss i samband med ett kdép anvands bara inom féretaget och fér
att sdkerstalla att det ar ratt kund som bestéller. Vi foljer den i Sverige gallande
Personuppgiftslagen (PUL).

Vi lamnar inte dina uppgifter vidare. Detta innebéar att vi INTE séljer, hyr ut, eller pa ndgot
annat satt utnyttjar uppgifterna till ndgonting annat &n for det syfte som de fran borjan
lamnats.

48§ Information om Cookies

Var Internetbutik innehaller s k cookies. Enligt lagen om elektronisk kommunikation, som
tradde i kraft den 25 juli 2003, ska alla som besdker en webbplats med cookies fa information
om det.

Med hjélp av cookies finns innehéllet i varukorgen kvar. Vi sparar informationen tills du
aterkommer. Utan cookies skulle varukorgen témmas sa fort man lamnar Internet-butiken. Det
gar bra att anvédnda var Internetbutik utan cookies. Andra i sa fall instéllningarna i din
webblasare till att inte acceptera cookies. Dina installningar och eventuella varor i varukorgen
kommer da att finnas kvar sa ldnge du stannar pa var sida men nollstélls till ndsta besok .

5§ Att gora en bestdllning

Du kan gora en bestallning hos oss via Internet i var online-butik, via telefon, via fax, via post
eller via e-post. Bestallare under 18 &r MASTE ha malsmans tillstand innan kopet genomfors.
Bestéllning i annan persons namn utan dennes medgivande eller pd annat satt som medfor att
Extra Pro lider ekonomisk eller annan skada polisanmals .
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Efter att du gjord en bestédllning hos oss kommer automatiskt ett mail med texten: "Order-
kopia Sparadata.se". Detta mail &r inte en bekréftelse eller en accept, det &r en kopia pa de
data som skickats till oss och innehdller &ven Order-nummer, som du ska anvénda néar du vill
ha svar pa fragor kring din bestéllning. Vi ber dig ocksa kontrollera bestéliningen och dina
adressuppgifter. Om felaktigheter i din bestéllning upptéacks skall du sd snart som majligt
kontakta oss per telefon eller mail, for att vi skall kunna korrigera uppgifterna. Uppge da bl. a
Ordernummer och vad som ar felaktigt .

Vid alla bestallningar som inte gors i var online-butik, ska du alltid ange artikelnummer,
produktbeskrivning, antal, pris/st, 6énskat betalningssatt, 6nskat leveranssatt, samt namn och
adressuppgifter med telefon och e-post tydligt angivna.

6§ KOp av privatperson

Priserna pa hemsidan visas inklusive moms och all férsiljning sker mot kontant betalning, mot
Postforskott, mot faktura eller med betalkort. Med kontant betalning menar vi betalning i
Foérskott menar vi inséttning pd vart bankgiro eller bankkonto. Betalningssatt véljs i "Kassan"
nar du bestéller via var natbutik.

Fraktkostnad tillkommer pa samtliga bestéllningar, enligt de fraktavgifter som galler for valt
leveranssétt. Givetvis tillkommer ingen fraktkostnad vid bestéllningar som hamtas pa kontoret
i Kramfors.

Vi levererar produkterna till den av dig uppgivna adressen, som anges pa Orderbekréftelsen.

De lagar som behandlar privatpersoners rattigheter och skyldigheter ar vid Internet-handel
Konsumentkdplagen och Distans avtalslagen. Som privatperson har man enligt Distansavtals
lagen ratt att dngra ett kép inom 7 vardagar eller 14 kalenderdagar fran den dag man mottog
varan eller en vésentlig del av den. Denna angerrétt géller om bestallningen gjorts pa distans,
t ex via Internet. Det finns dock ett antal undantag for dngerratten. Angerratten galler endast
om varan halls i vésentligen oférandrat skick. Angerrétten galler INTE om forseglingen pa
DVD- eller CD-skivan eller Video- eller Kassett-bandet har brutits .

Kostnader for transporter aterbetalas inte vid aberopande av &ngerratten. Nar du fatt
Returnumret, skickar du varan enligt Returer se nedan. Varan skall vara oss tillhanda senast 4
arbetsdagar fran det datum du fatt Returnumret av oss. Férsidndelsen skall ocksd markas
tydligt med Returnummer.

78§ Kop av foretag

Extra Pro erbjuder stat, kommun, landsting, aktiebolag (AB), handelsbolag (HB),
kommanditbolag (KB) samt Enskild Firma (EF) betalning mot faktura. Forsaljning till féretag
sker efter sarskild kreditkontroll mot faktura som forfaller till betalning tio (10) dagar frén
fakturadatum. Minsta varubelopp for kreditkontroll ar 1 000 SEK exkl moms.

Foérsaljning till bérsnoterade foretag, stat, kommun och landsting kan ske mot faktura som
forfaller till betalning trettio (30) dagar frén fakturadatum eller enligt annat avtal.

8§ Betalning

Du kan valja féljande betalningsformer: mot postforskott, betalkort (VISA, Mastercard, Diners
Club), betala in pa vart bankgiro, géra en bankdverféring eller géra en direktinsattning pa vart
konto. Vid férskottsbetalningar sa skickar vi en betalningsbekréftelse till dig och behandlar din
order sa snart din betalning &r mottagen.

Betalningsbekréftelser och fakturan skickas till den faktureringsadress som finns angiven pa
orderbekraftelsen. Fakturan bifogas i paketférsandelsen tillsammans med varorna.
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9§ Forskottsbetalning

Vid férskottsbetalning slipper du betala Postens Postférskotts-avgift pa@ 50-100 SEK (jan-2004)
och vi bérjar med ordern s3 fort banken meddelat oss att betalningen &r mottagen. Det brukar
ta 2-3 vardagar fran betalningstillfdllet med det Idngsammaste betalningssattet. De snabbaste
betalningssatten brukar ta 1-2 vardagar.

Vid forskottsbetalning sa betalar du totalpriset inkl moms och frakt till oss. Ring eller maila for
exakt summa om du &r osédker. Betala in pa vart bankgiro eller pd vart bankkonto. Ange alltid:

Betalningsmottagare: Extra Pro

Ordernummer: star i emailet som skickats till dig med &mnesraden : "Order-kopia
Sparadata.se"

Bestillarens namn: ange alltid ditt namn i meddelande faltet eller pa annat satt

Vart bankgironummer: 5867-8327
Vart bankkonto: 974 039 585-1 Clearing-nr: 8420-2 (Swedebank)

10§ Leverans

Vi levererar produkterna till din faktureringsadress, som anges pa din orderbekraftelse, om inte
annat avtalats. Det finns méjlighet att avtala om att varorna skickas till annan person, t ex nar
man skicka presenter till ndgon. Det &r pd ditt ansvar som kdpare att den adress som uppgivits
vid bestallningstillfallet ar korrekt och att du som kdépare, efter det att ordern skickats, ser till
att leveransen hamtas pa utldmningsstalle inom skalig tid.

Bestdllda varor levereras normalt inom 2-5 vardagar. Vissa produkter lagerfér vi inte sjalva
utan tar dessa fran vara leverantdrer mot bestéllning. Vi reserverar oss for eventuella felaktiga
uppgifter som beror pd att en leverantdr byt ut en vara mot en annan utan att meddela oss,
eller &ndrat pris pa varan etc.

Del-leverans av order kan ske pd kunds begéran och medfér ytterligare fraktkostnad fér kund,
om €j annat avtalats. Alla leveranser sker med av oss vald speditér, enligt de leveranssatt som
presenteras innan slutférande av bestallning.

Ej utldsta paket: For forsandelser som inte 18ses ut férebehdller sig Extra Pro sig rétten att
debitera kundern for fraktkostnaden fram och 3ter av det aktuella paketet samt en
hanteringskostnad p& 195:-. (Ett vanligt 3 kg paket med Posten outlést kostar dig som kund
395:-)

11§ Avbestdllning av order

Om du som kdpare anser att leveransen dréjer, eller angrar dig pa annat sétt, och darav vill
avbestilla ordern. D3 &r det pa ditt ansvar som kdpare att namnda order avbestills i enlighet
med dessa villkor innan leverans av order sker.

Avbestélining av Order &r méjligt utan kostnad fér kund sd lange order-status ar : "Mottagits".
Extra Pro har samma rétt att annullera en gjord bestéllning som du som kund har . Status pa
ordern andras vanligtvis nar vi gbér en bestallning av produkten, skapar en faktura eller skriver
ut frakthandlingar . Avbestéllning efter order-status: "Behandlas" gar inte annat &n i extrema
fall. Du som kund ar i fall vi behandlat din order i samtliga fall skyldig att ta emot férsandelsen
. Avbestallning av produkt som kops in speciellt for dig som kund , ar inte mdjligt efter det att
vi bestallt varan fran var leverantor .

Avbestéliningen &r inte giltig férrdn bekréftelse mottagits fran Extra Pro.
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128§ Andring av order
Vid andring av vara pa order galler det pris som ar aktuellt vid tillfdllet fér &ndringen .
Notera att order-status: "Skickad" eller "Klar - Avhdmtning" &r order som inte gar att &ndra .

13§ Garantier

Samtliga varor i vart sortiment omfattas av minst ett (1) ars garanti om inget annat anges. I
fall en leverantdr har langre garantitid an ett ar dd galler denna garantitid dven din kopta
vara .

14§ Reklamation av vara

Uppge alltid fakturanummer och kundnummer vid reklamationsarenden for att paskynda
handlaggningen.

Privatpersoner har enligt konsumentképlagen tva (2) ars reklamationsratt oavsett vilken
garantitid som géller pa en vara. Reklamation skall géras inom skalig tid fran det att felet
upptackts. Det &r vid reklamation efter garantitidens utgdng, du som kdpare som ska pavisa
att felet du anmaérker pa fanns redan vid leveranstillfallet.

15§ Returer

N&r en vara av ndgon anledning skall skickas tillbaka till oss, ska vi ALLTID férst ge dig som
kund ett Returnummer. Det &r pa ditt ansvar att begéra ett Returnummer och att se till att
varan emballeras enligt vara rekommendationer och att paketet marks tydligt med
Returnumret. Observera att bara for att du fatt ett Returnummer &r inte returdrendet godként
som en giltig retur fran var sida, utan det bestdms nér vi fatt undersdka varan.

Kund betalar leverans till oss och vid giltigt returdrende stdr vi for frakten tillbaka till kund. I
det fall kund &r privatkonsument géller enligt Konsument-kdplagen att kund har réatt att fa alla
eventuella fraktutldgg betalda vid giltigt returarende. Det ar vi som féretag som bestémmer
hur sddan ersattning ska ske. Vi ersatter dig som kund genom att skicka adresslapp, som du
faster p@ paketet som skall skickas tillbaka till oss. Utlagg for frakt betalas inte ut i efterhand.
Adresslapp kan du forst fa skickat till dig efter att du fatt ett Returnnummer. Vill du ha en
adresslapp - vanligen kontakta oss via e-post eller telefon och uppge ditt Returnummer.

Om returérendet inte ar giltigt och kund fatt frakt betalt i forvag (normalt med adresslapp)
debiteras kund fraktkostnad bdde tur och retur. Om returanledningen &r garanti eller
reklamation och fel ej kan pavisas, p.g.a. otillrdcklig dokumentation av fel eller om varan ej ar
defekt, om garantin &r utgangen eller forverkad, t ex ovarsamt eller felaktigt handhavande,
utgdr en hanteringsavgift pa 195 SEK for hantering och nedlagt arbete + kostnader for
leverans tur och retur .

Returnummer &r giltiga i 14 dagar fran det datum det registrerats av oss. Férsandelser som
saknar Returnummer tas INTE emot vid ankomst till vart lager. Férséndelser som skickas med
mottagningsbevis , som rekommenderat brev eller som skickas mot postférskott, tas INTE
emot av Extra Pro. Alla paket och forsandelser som skickas tillbaka till oss av olika anledningar
skall skickas som vanliga paket. P& detta satt far du som kund ett kvitto p3 att du har skickat
ivag ett paket till oss samtidigt som kostnaderna minimeras for bagge parter.

Vi forbehller oss ratten att ersatta defekt vara med likvardig, om identisk vara inte finns

tillganglig vid retur tillfallet. Vi kan tyvéarr inte géra ndgra forhandsutbyten pga att den produkt
du felanmaélt m3ste testas forst .
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16§ Aterbetalning

For att vi skall kunna aterbetala pengar till dig som kund behéver vi nedanstdende uppgifter
for att betalning ska kunna genomfdras .

« Returnummer

« Kontoinnehavarens namn

«  Kontonummer

« Clearingnummer fér kontot
« Bankens namn

Du kan ocks3 uppge postgiro, personkonto eller bankgiro som vi kan betala in pengarna pa.

Vi foljer Distansavtalslagens regler fér aterbetalning, vilket ger oss méjlighet att senast inom
30 dagar aterbetala belopp till dig som kund. Vi hanterar denna typ av drende vanligtvis redan
inom fem (5) vardagar fran det att uppgifterna kommit till oss.

17§ Transportskador

Om en vara/férsandelse skadats i transporten, oavsett om skadan &r val synlig eller dold, ska
det snarast mdjligt anmalas till transportéren /speditdren, dock senast sju (7) dagar frén
mottagandet . Om anmaélan om transportskada inte gérs inom denna tid sa tappar du som
kund reklamationsratten pa varan /férsédndelsen, dad det inte i efterhand kan bevisas hur skada
uppstatt. Efter att du gjort en transportskadeanmalan hos speditéren enligt ovan, sa léser
speditéren och vi drendet mellan oss. S8 snart speditéren tagit pa sig ansvaret fér skada som
uppkommit, sands ny vara till dig som kund.

188§ Force Majeure

Vi ar inte ansvariga for n%gon forlust eller skada som du som kund lider eller ft‘)rorsakar och
som beror pa vart dréjsmal vid fullgérandet eIIer underldtenhet att fullgéra eller pa annat sétt
uppfylla vara skyldlgheter enligt avtalet i den man detta dréjsmal eller denna underldtenhet
orsakas av ndgon omsténdighet som vi inte rader &ver.

19§ Tvistemal

Avtalet lyder under svensk lag. Tvistemal skall avgdras av svensk domstol.
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