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Returer och Reklamationer
Vid Felaktigt levererad vara

Kontrollera forst att varan du fatt inte stimmer éverens med vad som framgar av fakturan. Det
kan ha hant att vi, utan att meddela dig, bytt en vara till likvardig eller battre, for att
sakerstalla leveransen till dig. Skulle du mot férmodan fatt fel vara levererad skicka da ett e-
mail till oss med information om:

- faktura nummer

« saknad vara, produktnamn och artikelnummer

- felaktigt skickad vara, artikelnummer, se bifogad faktura
. ditt telefonnummer dagtid d&r vi kan na dig.

Mark e-mailet med @mnesraden: Felaktig vara

Vid Saknad vara i leverans

Kontrollera férst att varan du saknar finns med pa faktura vilken medféljde férséandelsen.
Ibland hander det att vi tvingas stryka en vara, t ex utebliven leverans fran leverantérer. Om
varan finns specificerad pa fakturan och du har erlagt betalning fér den sa skicka da ett e-mail
till oss med information om:

- faktura nummer
« saknad vara, produktnamn och artikelnummer, se bifogad faktura
. ditt telefonnummer dagtid dar vi kan nd dig.

Mark e-mailet med amnesraden: Saknad vara
Vid Defekt vara

Oftast ar det den manskliga faktorn som av misstag uppfattar en vara som defekt. Om det
visar sig att vara skivor /band inte fungerade med dina andra skivor/band fungerar i samma
spelare, kan det vara s3 att produkten i frdga helt enkelt kan vara trasig. Skicka da ett e-mail
till oss med information om:

« faktura nummer

- defekt vara, produktnamn och artikelnummer , se bifogad faktura
- ditt telefonnummer dagtid dar vi kan na dig.

- information om att du gjort det enkla testet ovan

Mark e-mailet med amnesraden Defekt vara

« Kontrollera forst att DVD- spelaren , Videoband- spelaren , CD- spelaren eller
Kassettband-spelaren fungerar med andra skivor/band du har. Det kan ha blivit nagot
fel pa lasaren i spelaren.

Det ar ofta den manskliga faktorn som gér att varorna inte fungera direkt. Kontrollera darfér
ovanstaende punkt férst innan du kontaktar oss. mailet med &mnesraden Defekt vara. Vi
kommer sedan vid behov kontakta dig och sedan eventuellt skicka dig ett Returnnummer som
du behoéver for att du skall kunna skicka tillbaka den defekta varan till oss.

Vid dberopande av Angerritten

Som privatperson har man enligt Distansavtalslagen ratt att angra ett kép inom 7 vardagar
eller 14 kalenderdagar fr&n den dag man mottog varan eller en vésentlig del av den. Denna
angerratt galler om bestéllningen gjorts pa distans, t ex via Internet. Det finns dock ett antal
undantag for angerratten. Angerratten galler endast om varan hélls i vasentligen oférandrat
skick. Angerratten galler INTE om férseglingen pa DVD- eller CD- skivan eller Video- eller
Kassettbandet har brutits .
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Kostnader for transporter aterbetalas inte vid aberopande av 8ngerratten. Nar du fatt
Returnumret, skickar du varan enligt 'Komihag-lista vid Returer', se nedan. Varan skall vara
oss tillhanda senast 4 arbetsdagar fran det datum du fatt Returnumret av oss. Férsandelsen
skall ocksa markas tydligt med Returnummer.

Vid samtliga returer oavsett anledning:

N&r en vara av nagon anledning skall skickas tillbaka till oss, ska vi ALLTID férst ge dig som
kund ett Returnummer. Det &r pa ditt ansvar att begéra ett Returnummer och att se till att
varan emballeras enligt vara rekommendationer och att paketet marks tydligt med
Returnumret. Observera att bara for att du fatt ett Returnummer &r inte returdrendet godként
som en giltig retur fran var sida, utan det bestdms nér vi fatt underséka varan.

Kund betalar leverans till oss och vid giltigt returdrende star vi for frakten tillbaka till kund. I
det fall kund &r privatkonsument géller enligt Konsument- kdplagen att kund har ratt att fa alla
eventuella fraktutlagg betalda vid giltigt returarende . Det &r vi som féretag som bestammer
hur sddan erséttning ska ske. Vi ersatter dig som kund genom att skicka adresslapp, som du
faster pa paketet som skall skickas tillbaka till oss. Utlagg for frakt betalas inte ut i efterhand .
Adresslapp kan du forst fa skickat till dig efter att du fatt ett Returnummer. Vill du ha en
adresslapp - vanligen kontakta oss via e-post eller telefon och uppge ditt Returnummer.

Om returérendet inte ar giltigt och kund fatt frakt betalt i féorvag (normalt med adresslapp )
debiteras kund fraktkostnad bade tur och retur. Om returanledningen &r garanti eller
reklamation och fel ej kan pavisas, p.g.a. otillracklig dokumentation av fel eller om varan ej ar
defekt, om garantin ar utgangen eller forverkad, t ex ovarsamt eller felaktigt handhavande,
utgdr en hanteringsavgift pa 195 SEK for hantering och nedlagt arbete + kostnader for
leverans tur och retur.

Returnummer &r giltiga i 14 dagar fran det datum det registrerats av oss. Férsandelser som
saknar Returnummer tas INTE emot vid ankomst till vart lager. Férséndelser som skickas med
mottagningsbevis , som rekommenderat brev eller som skickas mot postférskott, tas INTE
emot av Extra Pro. Alla paket och férsandelser som skickas tillbaka till oss av olika anledningar
skall skickas som vanliga paket. P& detta satt far du som kund ett kvitto p& att du har skickat
ivag ett paket till oss samtidigt som kostnaderna minimeras fér bagge parter.

Vi forbehdller oss ratten att ersatta defekt vara med likvérdig, om identisk vara inte finns
tillganglig vid retur tillfallet. Vi kan tyvérr inte géra ndgra forhandsutbyten pga att den produkt
du felanmaélt maste testas forst.

Komihdag-lista vid Returer

PAKETET skickas till:

Extra Pro
Riksvagen 29, 1 tr.
872 43 KRAMFORS

Efter hantering kommer varan att returneras till den adress som star pd den bifogade
fakturakopian eller enligt den adress som finns pa den faktura med det nummer du uppgett vid
kontakten med oss tidigare i detta drende . Kontrollera darfér noga att denna adress ar korrekt
angiven, tank pa att du kan ha flytta sedan du gjort inképet hos oss .

- Det &r viktigt att du emballerar férsandelsen val innan du skickar ivag den till oss. Den skall
emballeras i original-emballaget samt tillracklig méngd ytteremballage for att bade varan
och originalemballaget ska vara fritt fran skador, vilka kan uppstd i samband med transport.
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Varor som skickas till oss i undermaligt emballage skickas tillbaka utan atgérd, och darmed
kan garantin pa varan anses som férverkad samt du debiteras en hanteringskostnad pa 195
SEK + returfrakt. Om du ar det minsta osdkerhet om hur produkten bér férpackas, hér av
dig till oss sa hjalper vi dig.

- Bifoga samtliga manualer och annat som eventuellt levererades med produkten . Bifoga
aven kopia av originalfakturan . Notera att varan skall vara oss tillhanda innan garantitidens
utgang for att garantin skall gélla . Garantitiden raknas fran fakturadatum.

« Mark férsandelsen TYDLIGT utanpd med Returnummer enligt ovan . Mark eller etikettera
inte originalemballaget ! Gods som inte ar markt med godkant Returnummer skickas
tillbaka utan atgard och du debiteras hanteringskostnaden som &r pa 195 SEK + returfrakt
+ ev frakt till oss.

. Skicka ALLTID forsandelser till oss som PAKET! Ar du privatperson s& kan vi skicka dig en
adresslapp som du kan klistar pa paketet . Notera dock att du blir dterbetalningsskyldig till
oss om det visar sig att du inte enligt lag har ratt att fa returfrakten till oss betald av oss,
dvs om om vi inte accepterar din retur som en giltig retur. Vi accepterar inte
brevférsandelser i ndgon form. Genom att skicka det som paket far du ett bevis pa att du
har skickat férsandelsen till oss samtidigt som du kan emballera férséandelsen riktigt. Vi tar
inte heller emot férséndelser som skickat mot Postférskott till oss eller med andra likvardiga
tilldggstjanster.

- For varor som inte &r defekta eller pd annat satt inte omfattas av garanti, debiteras
hanteringsavgiften fér narvarande 195 SEK + returfrakten. Se darfor till att felet p& den
vara du returnerar ar val dokumenterad. Denna debitering utgdr &ven i de fall dd
beskrivning pa felet eller fakturakopia saknas.
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